Gallerier inspirerer brugerne pa biblioteket

Gallerierne giver bibliotekerne et nyt image

Borgerservice og Biblioteker i Arhus Kommune har i en arraekke vaeret med i front, nar det drejer sig
om at udvikle fremtidens bibliotek. En af udfordringerne er at ggre bibliotekernes mange digitale
tilbud synlige pa det fysiske bibliotek. Derfor har Borgerservice og Biblioteker siden 2005 brugt galle-
rier (storskaerme) til at formidle digitale ressourcer, hjemmesider og arrangementer pa storskarme.
Brug af skaerme, gulve og mobiltelefoner til at vise gallerierne er med til at vise brugerne, at biblio-
tekerne saetter innovation og ny teknologi hgjt pa dagsordenen.

Der haenger gallerier pa alle biblioteker i Arhus Kommune. Her ses galleriet i forhallen pa Hovedbiblioteket, der viser
generelle nyheder. R
Foto: Borgerservice og Biblioteker, Arhus Kommune

Gallerier er fremtidens kanal til at na brugerne

En stor fordel ved gallerierne er, at vaerktgjet kan sende indhold til mange forskellige medier. | dag
vises gallerierne pa storskarme, der er placeret strategisk rundt i bibliotekerne og pa borgerservice-
centre. | fremtiden vil teknologien brede sig fra storskaermene og videre ud i biblioteksrummet. |
fremtidens bibliotek vil brugeren blive madt af gallerier pa vaegge og gulve, der prasenterer biblio-
tekets tilbud. Tilbuddene kan malrettes brugerens behov, sa han kan overfgre relevante informatio-
ner til sin mobiltelefon og tage dem med sig.
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dvalgt af bibliotekaren!

Aarhus Kommunes Biblioteker

Indholdet pa gallerierne er i nogle tilfaelde interaktivt, sa brugerne kan laese mere og fa sendt indholdet til sin e-mail-
adresse eller mobiltelefon. i
Foto: Borgerservice og Biblioteker, Arhus Kommune

Gallerierne sikrer aktualitet

InfoGalleri bestar af et brugervenligt redaktionsvaerktgj, hvor redaktegrer kan sende indhold ud pa
skaermene. Brugerundersggelser har vist, at brugerne forventer aktuelt indhold pa skaermene, og
vaerktejet giver derfor redaktererne mulighed for fra minut til minut at sende aktuelle nyheder rundt
pa alle de skaerme, der star i Borgerservice og Biblioteker. Alt indhold kan styres pa tid, sa redaktg-
rerne kan tilpasse, hvornar informationerne skal af og pa ved at satte et start- og sluttidspunkt pa
indholdet.

Budskabet kan malrettes til brugerne

Med gallerierne kan du malrette sit budskab til brugerne ved at placere skaerme med musiknyheder i
musikafdelingen og skaerme med tilbud til bernefamilier i barneafdelingen. Borgerservice og Bibliote-
ker kan i Arhus sende indhold til skaerme pa Hovedbiblioteket, borgerservicecentre eller ud pa lokal-
bibliotekernes skaerme alt efter, hvem der er modtager af budskabet.

Send indhold til skaerme ude i byen

Samarbejde med andre partnere i det resterende byrum vil ogsa gere det muligt at sende indhold ud
til andre steder i byen - det kunne vaere svemmehaller, butikscentre og banegarden. Der kraves blot
en skarm, der kan modtage indholdet.

Gallerierne er en alsidig markedsferingskanal

Gallerierne kan bruges som markedsfaringskanal pa en raekke forskellige mader. Falgende er eksem-
pler pa, hvordan gallerierne blandt andet er blevet brugt som markedsfgringskanal i Borgerservice og
Biblioteker i Arhus Kommune:
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e Information om nye laneregler og badetakster ved skranken pa biblioteket

e Malrettede nyheder i det fysiske bibliotek. Det kan for eksempel vare: Musiknyheder i musik-
afdelingen, Nyhedsmedier i avislaesesalen og Litteratursidens nyheder i afdelingen for Skenlit-
teratur

e Afstemninger pa en skaerm udenpa bibliotekets mobile campingvogn, der kgrer ud til festiva-
ler, events og til stranden

* Nyheder fra bade borgerservice og biblioteker i naerheden af borgerservices betjeningssteder

* Praesentation af bibliotekernes digitale tilbud til messer

e Afstemning om dagens spagrgsmal i forhallen pa Hovedbiblioteket

* Praesentation af bibliotekernes tilbud til Kulturnatten ude i byen

* Visning af feeds fra Indholdskanalen og andre nyhedsmedier

* Praesentation af bibliotekernes projekter til konferencer

* Interne nyheder i organisationen ved en skarm ved kaffeautomaten

* Praesentation af bibliotekets medarbejdere pa storskarme i biblioteket

Bibliotekerne bruger ogsa gallerierne til at vise de arrangementer, der foregar i huset.
Foto: Borgerservice og Biblioteker, Arhus Kommune
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